Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Petr Vale$ PSDnet,El. Krasnohorské 844, 54401 Dvur Kralové n.L.
platné od 1. 1. 2021, (dale jen ,V3eobecné podminky*)

1. Definice pojmu a vysvétleni rychlosti

1.1 Definice pojmu:

,Data“ informace reprezentované v takovém forméatu (kédu), ve kterém
mohou byt zpracovdvané, uchovdvané Ci prenasené prostredky vypocetni
techniky

,,Sit poskytovatele” vefejné dostupnd sit elektronickych komunikaci
provozovana poskytovatelem; jsou to vSechny aktivni prvky, linky
metalické, optické a bezdratové, at uz fyzicky patfici poskytovateli, nebo
poskytovatelem pronajaté.

,»Sit Internet” vefejné dostupna sit elektronickych komunikaci spojujici
pocitaCové sité po celé zemi zaloZend na spole¢ném adresovém systému a
komunikaénim protokolu nazyvanym TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol).

»Sluzba digitalniho televizniho vysilani“ siteni prevzatého televizniho a
rozhlasového vysilani v nezménéné podobé, a to za ucelem zajisténi
pfistupu uZivatele k obsahu prevzatého televizniho a rozhlasového
vysilani v rozsahu uvedeném ve Smlouvé.

»Koncovy bod sluzby“ je propojovaci fyzicky bod, na kterém poskytovatel
predava sluzbu uzivateli. Koncové body jednotlivych sluzeb jsou uvedeny
v Technické specifikaci dané sluzby.

»Set top box“ technické zafizeni, které slouzi ke zpracovani digitdlné
prenaseného programu pro pfijem na analogovém televiznim pfijimaci.
»Spam, Junk E-Mail“ zaplavovani sité Internet mnoha exemplafi jedné a
téZe zpravy ve snaze vnutit ji lidem, ktefi si tuto zpravu nevyzadali,
pfipadné by ji o své vili nepfijali.

,»Cross posting” hromadné rozeslani ¢lanku do vice diskuznich skupin
nebo do vice konferenci.

»,DNS“ Domain Name systém; zakladni sluzba sité Internetu zajistujici
pfevod doménovych jmen na IP adresy a naopak.

»Neinteraktivni pfenos dat” automaticky prenos dat bez zasahu
uzivatele.

»IP adresa” skupina znakd, které jsou oddéleny teckou; IP adresa je
jednoznacny identifikator sitového rozhrani pocitace nebo sité.
»Routing sité”“ smérovani provozu z a do dané sité pres jiné sité nebo jeji
casti.

»Poskytovatelem” se rozumi poskytovatel sluzeb elektronickych
komunikaci — Petr Vale$ PSDnet, El.Krasnohorské 844, 54401 Dvur Kréalové
nad Labem,IC: 64204235 DIC: CZ7401153595

,SluZzbou elektronickych komunikaci“ se rozumi obecné poskytovani Sluzby
PSDnet INTERNET, (dale v textu jen Sluzba) ze strany Poskytovatele.
»SluZzbou PSDnet INTERNET“ se rozumi verejna sluzba elektronickych
komunikaci pevného pfipojeni prostfednictvim sité elektronickych
komunikaci (dale v textu téZ jen Sluzba); jednotlivé druhy této Sluzby
vcetné technickych parametrd, ceny a dostupnosti jsou uvedeny v
platném Ceniku Poskytovatele a na www.psdnet.cz/kontakt/ v zalozce
dokumenty.

»Sluzbou SLEDOVANITV* se rozumi Sifeni televizniho a rozhlasového
signalu prostfednictvim Internetu. (dale v textu jen SLEDOVANITV).
Jednotlivé druhy této sluzby vcetné cen a dostupnosti jsou uvedeny v
platném ceniku poskytovatele. Provozovatelem této sluzby je
sledovanitv.cz s.r.o.

»Sluzbou PROGRAMOVE BALICKY SLEDOVANITV“ se rozumi roziifeni
programové nabidky o sady programu. Tato sluzba je vazana na Sluzbu
SLEDOVANITV a nelze ji poskytnout samostatné. Jednotlivé druhy této
sluzby vcetné cen a dostupnosti jsou uvedeny v platném ceniku
poskytovatele. Provozovatelem této sluzby je sledovanitv.cz s.r.o.
»UZivatelem” se rozumi kazda fyzicka osoba, ktera spIni podminky
stanovené prislusnymi pravnimi predpisy a témito VSeobecnymi
podminkami a se kterou Poskytovatel uzaviel Smlouvu o poskytovani
Sluzeb elektronickych komunikaci.

»Smlouvou“ se rozumi smlouva o poskytovani Sluzeb elektronickych
komunikaci, jejimZ obsahem muze byt zprostfedkovani pfistupu k siti
Internet nebo poskytovani telekomunikacnich sluzeb, kterd je uzaviena
mezi Poskytovatelem a UZivatelem.

Nedilnou soucasti kazdé Smlouvy jsou VSeobecné podminky a Pfedéavaci
protokol.

,Predavacim protokolem“ se rozumi listina, jejimz obsahem jsou
technické Udaje o materidlu (zafizeni), které Poskytovatel poskytuje k
bezplatnému uZivani UZivateli po dobu platnosti Smlouvy a dalsi udaje
nezbytné pro odebirdni Sluzby UZivatelem.

»Cenikem” se rozumi dokument vypracovany Poskytovatelem obsahujici
informace o cenach SluZeb, materiélu, servisnich zasah( a dalSich tkon,
které je opravnén poskytovat Poskytovatel. Jeho aktudlni verze je kdykoliv
dostupnd na webovych strankdch Poskytovatele www.psdnet.cz.
»Kontaktnim mistem* se rozumi kontaktni misto Poskytovatele Sluzeb,
které slouzi pro kontakt UZivatell a Zastupct Poskytovatele, které se
nachdzi na adrese:

El. Krasnohorské 844, 54401 Dvar Kralové n.L.

»,Zastupcem Poskytovatele” se rozumi osoby, které jsou opravnény
jednat s UZivateli jménem Poskytovatele. Jejich opravnéni je zaloZzeno bud'
pracovnépravnim vztahem k Poskytovateli nebo plnou moci jim
vystavenou.

,Koncové zafizeni“ je zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele,
prostfednictvim kterého jsou UZivateli zajistovany Sluzby elektronickych
komunikaci.

,Predplatnym*“ se rozumi platby, kterymi UZivatel proved| Ghradu
meésic¢nich pausalnich poplatk( za objednané Sluzby od Poskytovatele v
predstihu.

»Vratna kauce na sluzby” ¢astka uvedenad v ceniku, kterou je Poskytovatel
opravnén po Ucastnikovi poZadovat pfi podpisu smlouvy, a kterou je
ucastnik povinen pfi podpisu smlouvy na vyzvu poskytovatele sloZit.
»Aktivacni poplatek” cena za zfizeni sluzby Gctovana Poskytovatelem ve
vysi dle platného ceniku a splatnd zpravidla v hotovosti pfi podpisu
smlouvy.

Aktivaci Sluzby“ se rozumi technicky postup a pracovni vykon spocivajici
v montazi ¢i zapojeni prislusnych zatizeni realizovany zastupcem
Poskytovatele, bud osobné v misté oznaceném UZivatelem jako misto
instalace zafizeni, nebo ptfimo v prostorach Poskytovatele ¢i jeho
Kontaktnich mistech, jehoz vysledkem je zahajeni dodavani Sluzeb
sjednanych ve Smlouvé UZivateli.

»Omezeni sluzeb” zamezeni pfistupu k Uplnému rozsahu poskytovanych
sluzeb.

»Monitoring zafizeni” sbér informaci o provoznich stavech
technologického celku nebo zafizeni (napt. dostupnosti, vykonu)
dohledovymi néstroji.

1.2 Vysvétleni rychlosti:

»Minimalni rychlost” stahovani i odesilani dat je takova, kterou
hodnoty Inzerované rychlosti sluzby. Vyjimky z béZného provozu tvofi
nutné zasahy do infrastruktury ze strany Poskytovatele, jako jsou
napriklad nutné opravy, upgrade sité. Dale tvofi vyjimky veskeré zasahy
vy$$i moci, zdsahy statni moci a zasahy a poruchy na strané dodavateld,
zejména dodavatell elektrické energie. Pokles k minimalni rychlosti se
mdlzZe projevovat zejména ve vecernich hodindach, kdy je pfedpokladano
vyssi zatizeni celé sité.

Dusledky snizeni rychlosti stahovani dat na minimalni:

SniZeni rychlosti stahovani dat na minimalni, nebo blizko k udavané
minimalni hodnoté, miZe mit za disledek zpomaleni naditani video
obsahu, rastrovani obrazu (kostickovani), automatické snizeni rozliseni
videa, prodlouzeni doby stahovani objemnych soubord, prodlouzeni
stahovani elektronické posty, zpomaleni nacitani webovych stranek.
Poskytovani sluzby pfistupu k internetu je vSak zachovano a povazuje se
za funkéni v rozsahu Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci.

Dusledky sniZzeni rychlosti odesilani dat na minimalni:

SniZeni rychlosti odesilani dat na minimalni, nebo blizko k udavané
minimalni hodnoté, mazZe mit za dUsledek zpomaleni odesilani
elektronické posty, prodlouzeni doby odesilani objemnych soubort,
zhorsenou kvalitu obrazu a zvuku real time komunikatord (Skype, 1ICQ a
dalsi). Poskytovani sluzby pfistupu k internetu je vsak zachovano a
povazuje se za funkéni v rozsahu Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.

Vyjimka z garance minimalini rychlosti:

Nema-li protistrana (typicky se jedna o server, ze kterého se data stahuji
nebo nahravaji, nebo v pfipadé P2P komunikace o protistranu, se kterou
chce zadkaznik komunikovat) dostate¢nou kvalitu a kapacitu ptipojeni,
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muze rychlost pFipojeni zdanlivé klesat pod minimalni. Tento pokles pod
minimalni hodnotu neni zplsoben na strané Poskytovatele. V pfipadé
pochybnosti je vhodné provést test rychlosti nebo kontaktovat technickou
podporu Poskytovatele.

,BéZné dostupna rychlost sluzby” je rychlost odpovidajici stahovani
(download) a nahravani (upload) dat, jejiz hodnotu muze uZivatel
predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Neni-
li ve smlouvé uvedeno jinak, odpovida hodnota bézné dostupné rychlosti
sluzby alespor 60% hodnoty Inzerované rychlosti sluzby a je dostupnd v
95 % Casu béhem jednoho kalendafniho dne.

,Inzerovana rychlost sluzby” je rychlost odpovidajici maximalni rychlosti
stahovani (download) a nahravéni (upload) dat uvedené v parametrech
varianty sluzby, kterou si Gcastnik zvolil pfi uzavieni smlouvy.
»Maximalni rychlost” je takova, ktera je dostupna zakaznikovi za
idedlnich podminek, na vystupu koncového zafizeni poskytovatele
(typicky anténa nebo datova zasuvka). Je shodna s rychlosti uvedenou na
smlouvé.

1.3 Dopady jinych poskytovanych sluzeb na sluzbu internet:

Pokud je v rdmci jedné internetové pripojky poskytovana i dalsi sluzba,
muZe mit tato vliv na dostupnou rychlost internetu v pfipadé, ze je
vyuZivana ve stejném okamziku jako sluzba PSDnet Internet.

SluZba SLEDOVANITV: Sluzba SLEDOVANITV snizuje dostupnou rychlost o
pFiblizné 6 Mb/s. Toto snizeni se nasobi potem pFipojenych zafizeni, na
kterych je sluzba SLEDOVANITV soudasné provozovana.

,»,One stop Shop” MozZnost, aby se Ucastnik obratil pfimo na nového
(pfejimaciho) poskytovatele, ktery za néj vyridi veskeré potiebné
formality s dosavadnim poskytovatelem

1.4. Dalsi parametry sluzeb, které mohou mit vliv na kvalitu
poskytovanych sluzeb:

1.4.1. Datové omezeni je omezeni celkového mnoZstvi stazenych i
odeslanych dat. Poskytovatel takovéto omezeni u Zadné ze svych sluzeb
neuplatiuje

1.4.2. Latence je zpoZdéni mezi pozadavkem na provedeni néjaké akce a
chvili, kdy je tento pozadavek zpracovan. Poskytovatel udrzuje dostupnou
hodnotach, maximalné do 60 ms u bezdratového pfipojeni a do 15 ms u
optického pripojeni. Tyto hodnoty postacuji pro bézné vyuzivani
poskytnuté sluzby. ZvySeni téchto hodnot muizZe mit za nasledek
zpomaleni zpracovani poZadavku uZivatele. PFi hrani on-line her maze mit
zvySeni této hodnoty dopad na hratelnost.

1.4.3 Agregace je hodnota, udavajici pocet uZivatell sdilejici jeden
pfipojny bod. Poskytovatel uplatriiuje v pfipadé pripojeni bezdratovymi
technologiemi agregaci, a to v hodnoté 1:5, neni-li ve Smlouvé uvedeno
jinak. V pripadé agregace 1:5 tedy poskytovatel garantuje rychlost
pripojky ve vysi alespon 20% z rychlosti maximalni. K uplatnéni agregace
dochazi v zavislosti na vytiZzeni linky, napf. v denni Spicce, kterd se ve
vsedni dny obvykle pohybuje v rozmezi 18. az 22. hodiny. Konkrétni
hodnoty rychlosti stahovani a odesilani dat jsou uvedeny v Ceniku.

1.4.4. Ztratovost paketi je nedoruceni ¢asti dat (tzv. paketu) k cili. Vysoka
ztratovost mGze mit vliv na vykon streamovani, videokonference, VolP,
on- line hry. Vysoka ztratovost se projevuje napriklad

vypadky obrazu ¢i zvuku. Poskytovatel udrzuje sit tak, aby ztratovost
1.4.5. Kolisani kvality pfenosu - jitter je kolisani velikosti zpoZdéni paket(
pti priichodu siti. Dusledkem vliv na vykon streamovani, videokonference,
VolP, on-line hry. Koliséni kvality pfenosu se projevuje napfiklad vypadky
nebo zpomaleni obrazu ¢&i zvuku. Poskytovatel udrzuje sit tak, aby kolisani
1.5. Velka trvajici odchylka: Za velkou trvajici odchylku od Bézné
dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby, tj.
pokles Skutec¢né dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut

1.5.1. Velka opakuijici se odchylka: Za velkou opakujici se odchylku od
bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alesporn ke tfem
poklestim Skute¢né dosahované rychlosti pod hodnotu Bézné dostupné
rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90
minut.

1.5.3. Méici bod sluzby je na predavacim zafizeni od poskytovatele na
rozhrani RJ45 portu a to bez pfipojeni dalSich zafizeni v siti uZivatele
pripadné Wifi portu, pokud je soucasti predavaciho zafizeni
poskytovatele. Na skute¢nou rychlost mohou mit vliv i opatfeni fizeni
provozu uplatriovana poskytovatelem. Na skutecnou rychlost pfi méreni
rychlosti pfi béZzném provozu mohou mit vliv sluzby napf. IPTV, a pod.
aktualizace zafizeni v siti za preddvacim zafizenim poskytovatele pracujici
mimo internetovy prohlize¢ na kterém je provadén test rychlosti. Spatné
nakonfigurovana zatizeni zapojené do datové sité uzivatele.

1.5.3. Dalsi definice pojmU zde neuvedené vychazeji z vseobecnych
podminek, pFipadné ze zakona €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych
komunikaci, v platném znéni.

1.5.4. Zakaznik ma pravo vznaset namitky pripadné podat reklamaci v
dasledku zjisténi odchylek od deklarovanych skutec¢nosti. Pro rychlejsi
feseni je doporucené kontaktovat telefonicky HOTLINE na tel. 777 136
200 a nebo emailem na poruchy@psdnet.cz .

2. Pfedmét Vseobecnych podminek

2.1 Tyto VSeobecné podminky stanovuji prava a povinnosti na strané
Poskytovatele a UZivatele jakoZ i podminky, na zakladé kterych bude
Poskytovatel poskytovat UZivateli Sluzby elektronickych komunikaci v
souladu s osvédéenim CTU ¢&. 3576.

2.2 VSeobecné podminky a Cenik tvofi nedilnou soucast Smlouvy a jsou
kdykoliv dostupné na internetovych strankach Poskytovatele
www.psdnet.cz/kontakt/.

2.3 Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany pouze na tzemi
CR.

3. Prava a povinnosti UZivatele

3.1 UZivatel je opravnén vyuzivat Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem
za podminek uvedenych ve Smlouvé, téchto VSeobecnych podminkach a
ostatnich pisemnych oznamenich, ktera jsou UZivateli k dispozici.

3.2 UZivatel je na zakladé Smlouvy uzaviené s Poskytovatelem povinen
platit mésicni pausalni poplatek za Sluzby, které si u Poskytovatele
objednal, do data splatnosti uvedeného ve Smlouvé, bud' pfikazem k
uhradé na ucet Poskytovatele, sloZzenkou, vkladovym bankomatem nebo v
hotovosti na nékterém Kontaktnim misté. Dohodnuta cena je splatna vidy
v mésici, ve kterém byla sluzba poskytnuta, nejpozdéji do predposledniho
kalendarniho dne v mésici ktery predchazi mésici v némz maji byt sluzby
dodany, na zékladé Smlouvy u nepodnikajicich fyzickych osob nebo na
zakladé vyzvy k Uhradé vystavené poskytovatelem u pravnickych osob a
0SVC, pokud se strany smluvné nedohodnou jinak.

V pfipadé, Ze na fakture je uvedeno pozdéjsi datum uhrady, plati datum
uvedené na fakture. Povinnost UZivatele zaplatit Poskytovateli za
objednané Sluzby trvd i v pfipadé, Zze Uzivatel vypovédél Smlouvu
uzavienou na dobu uréitou pred uplynutim doby, na kterou byla Smlouva
sjednana podle ustanoveni 7.2. VSeobecnych podminek.

3.3 Uzivatel ma na zakladé platné Smlouvy opravnéni k pfistupu k
informacim obsazenych v aplikacich a Sluzbach elektronickych
komunikaci. Tento pfistup muze byt ze strany Poskytovatele omezen v
pripadé, Ze dot¢ené informace svym obsahem porusuji platné zakony,
nebo Ze svym objemem a charakterem nadmérné pretézuji pfenosové
trasy sité Poskytovatele (napf. Peer to Peer pfenosy multimedialnich dat).
3.4 UZivatel je opravnén predkladat Poskytovateli reklamace Sluzeb nebo
jejich vyuctovani pisemné, ve formé postovni zasilky dorucené na adresu
Kontaktnich mist ¢i osobné tamtéz, telefonicky i elektronicky. Reklamaci
na vyuctovani ceny je UZivatel opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésictl ode dne dodéni vyuétovani ceny za poskytnutou
Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby
vyuctovani ceny doddvano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésica
ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek vici
splnéni povinnosti uhradit vyuc¢tovanou cenu. Reklamaci na poskytovanou
Sluzbu je uZivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

3.5 UZivatel je opravnén navrhnout Poskytovateli zménu Smlouvy,
pricemz Smlouva mUzZe byt zménéna na zakladé jejich vzajemné dohody,
viz ustanoveni 8. Vseobecnych podminek.

3.6 UZivatel je povinen pfi vyuZivani Sluzeb dodrZovat pravni predpisy
Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy, zejména nesmi
porusovat zakonem chranéna prava a zajmy Poskytovatele a tretich osob.
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3.7 Uzivatel neni opravnén vyuzivat Sluzeb k obtéZovani tfetich stran,
zejména opakovanym rozesildanim nevyzadanych elektronickych zprav
(spam), Junk E-mailu, ¢i jinych obtéZujicich dat, k Sifeni vird, trojskych koni
a dalsich podobnych destruktivnich programu. Zejména neni UZivatel
opravnén k vyuZivani Sluzeb jako prostfedku k pronikani do ciziho
pocitacového systému chranéného proti pristupu neopravnénych osob
nebo sluzeb uzaviené uzivatelské skupiny bez opravnéni, ¢i vyvijeni
zfejmych aktivit vedoucich ke snaze do téchto systémi vniknout, a to za
jakymkoliv ucelem.

3.8 Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost
potiebnou pro plnéni pfedmétu Smlouvy a téchto VSeobecnych
podminek.

3.9 UzZivatel neni opravnén preprodavat a distribuovat Sluzby, které jsou
predmétem Smlouvy mezi Poskytovatelem a UZivatelem, jinym osobam.
3.10 UZivatel je povinen uvést Poskytovateli pfi podpisu Smlouvy svoji
platnou emailovou adresu pro elektronickou korespondenci s
Poskytovatelem.

3.11 UZivatel je opravnén pfi uzivani Sluzeb pouZivat pouze zafizeni, ktera
nenarusuji provoz Sluzeb Poskytovatele a zakonem chranéna prava
tretich stran.

3.12 UZivatel je povinen oznamit Poskytovateli pisemné, bud dopisem
doru¢enym na kontaktni misto Poskytovatele nebo emailem zaslanym
Poskytovateli, zménu osobnich a dalsich udaji uvedenych ve Smlouvé, tj.
jména a prijmeni, bydlisté, bankovniho spojeni, telefonnich Cisel, a to
nejpozdéji do deseti pracovnich dnd ode dne, kdy takova zména nastala.
UzZivatel tuto povinnost vi¢i Poskytovateli spini téZ tim, Ze pFislusné
zmény osobné nahlasi v nékterém z Kontaktnich mist.

3.13 V pfipadé vyuzivani geografickych Cisel je UZivatel povinen vyuZivat
takova cisla pouze na uréeném Uzemi, ve kterém ¢i pro které mu bylo
Cislo pridéleno. Tato povinnost plati také pro UzZivatele s pobockovymi
ustfednami, ktefi na zakladé souhlasu Poskytovatele pridéluji ¢isla dalsim
uzivatelm za pobockovou ustfednou (k mistu, kde je Ustfedna fyzicky
umisténa, se nepfrihlizi).

3.14 Uzivatel je povinen vratit koncové zafizeni Poskytovatele
(individudlné urcéené vyrobnim ¢islem), které mu bylo bezplatné
poskytnuto k uZivani po dobu platnosti Smlouvy, na Kontaktni misto
nejpozdéji do 14 dnli od data ukonceni Smlouvy, a to na své ndklady a
nebezpedi. Koncové zafizeni je UZivatel povinen bud odeslat pomoci
postovni prepravy, nebo osobné dorucit na Kontaktni misto, kde mu
Poskytovatel vyda potvrzeni o jeho vraceni. (Poskytovatel UZivatelim
doporucuje, v pfipadé vraceni koncového zafizeni postovni pfepravou,
pojistit postovni zasilku ve vysi cenikové hodnoty koncového zafizeni).
Koncové zafizeni je povaZzovano za vracené okamzikem jeho prevzeti
Poskytovatelem. V pfipadé prodleni uZivatele s pfedanim koncového
bodu sluzby del$im nez 7 dn( (tedy 21 dnti od ukonceni poskytovani
sluzeb), nebo nebude-li koncovy bod sluzby ve stavu, v jakém jej uzivatel
prevzal, s pfihlédnutim k béZnému opotrebeni, je

poskytovatel opravnén poZadovat na uZivateli smluvni pokutu ve vysi
stanovené v aktudlnim Ceniku.

3.15 UzZivatel je povinen vrétit Poskytovateli koncové zafizeni podle
ustanoveni 3.14 Vseobecnych podminek také v pfipadé, Ze je ukonceno
uzivani jen nékterych Sluzeb, pro jejichz uzivani bylo Uéastniku toto
koncové zafizeni poskytnuto.

3.16. UzZivatel souhlasi s tim, Ze komunikace prostfednictvim zdkaznické
linky HOTLINE, mlzZe byt ze strany Poskytovatele monitorovana, a to
vyhradné za ucelem zajisténi dikazu o uskute¢néné transakci, vnitini
kontroly poskytovanych Sluzeb a déale téZ ochrany prav Poskytovatele.
Monitorovanim se rozumi zejména zaznam hovorové ¢i datové
korespondence.

3.17. U&astnik/uZivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze vyuzivani sluzeb
SLEDOVANITV maze mit vliv na $itku pasma sluzby pfistupu k siti internet
pfi soucasném vyuZzivani téchto sluzeb v jednom misté instalace.

3.1.V pfipadé vyuzivani sluzeb SLEDOVANITV nevznika
Ucastnikovi/uzivateli pravo obsahy uzit ve smyslu pfislusnych ustanoveni
pravnich predpisti o autorském pravu, kromé uZiti pro osobni potiebu dle
ucelu poskytované sluzby v rozsahu, jaky technicky umoznuje takova
sluzba. Zptistupfiovani obsah ziskanych v ramci této sluzby je vyslovné
zakdzano; uZivatel je povinen pouZivat veskeré obsahy ziskané
prostfednictvim sluzby SLEDOVANITV v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné
zakdazéno jakékoliv reprodukovéni a rozmnozovéni obsahu i jejich

rozsifovani ¢i sdélovani vefejnosti, pozménovani a upravovani obsaht
nebo jiné manipulace s autorskym pravem &i pravy ptibuznymi a rovnéz s
technickymi ochrannymi prvky ¢i informacnimi mechanismy, které mohou
byt soucasti obsahU této sluzby. V ptipadé, Ze dojde ke zneu?Ziti sluzby i
jejiho obsahu, nese uZivatel za takové zneuziti plnou odpovédnost. V
pripadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce ma
poskytovatel préavo od uzaviené smlouvy s okamzZitou ucinnosti odstoupit.
3.19. Pro zdkaznické kontrolni méreni aktualni rychlosti pfipojeni je
doporucen bezplatny ndstroj na webovych strankdch speedtest.net a
nebo rychlost.cz. Za relevantni zakaznické méreni rychlosti se povazuje
méreni pfimo za koncovym bodem sluzby, a to pouze pfi pfipojeni
kabelem s konektorem RJ45 zapojenym do sitového portu pocitace Ci
jiného zafizeni (tj. nikoli bezdratové) a bez soucasné spusténého
stahovani ¢i odesilani dat.

3.20 UZivatel je povinen pfi jakékoli korespondenci s poskytovatelem vzdy
uvddeét cislo Smlouvy.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen zajistit uZivateli mozZnost ¢erpani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle Smlouvy tak, aby
uzivatel mohl tyto sluzby vyuzivat v rozsahu dohodnuté dostupnosti kazdé
jednotlivé sluzby nepretrzité 24 hodin denné. Nedostupnost do uvedené
hranice bude uZivateli kompenzovana pomérovou slevou poskytnutou za
podminek uvedenych v €l. V. (dale jen ,,Pomérova sleva“). Za pocétek
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle
Smlouvy se povaZzuje den instalace koncového bodu sluzby a jeho predani
uzivateli.

4.1 Poskytovatel je povinen udrZovat svou sit v fFadném technickém stavu
zpUsobilém pro poskytovani jim nabizenych Sluzeb.

4.2 Poskytovatel je povinen provadét bézné opravy sité tak, aby jeji
zavady a zavady na zafizeni sité Poskytovatele byly odstranény v
nejkratsim mozném terminu od prvniho zjisténi nebo ohlaseni jejich
vzniku. V pfipadé, Ze se jednd o zavadu na systému smluvniho dodavatele
Poskytovatele, vyvine Poskytovatel pfimérené usili k informovéni tohoto
dodavatele o problému, a pfipadnou soucinnost vedouci k jeho
odstranéni v nejblizsim mozném terminu.

4.3 Poskytovatel je povinen aktivovat Sluzby sjednané UZivatelem na
zakladé platné Smlouvy bezodkladné nebo v terminu, na kterém se s
Uzivatelem dohodl. Poskytovatel je povinen predat UZivateli ¢i jeho
zastupci veskeré informace o pfistupovych udajich UZivatele, v souladu s
ustanovenim VSeobecnych podminek a Smlouvy, nejpozdéji v den
Aktivace Sluzby.

4.4 Poskytovatel provede vyuctovani elektronickym zptsobem. Pro
zasilani vyuctovani UZivateli pouZije Poskytovatel emailovy kontakt, ktery
mu byl poskytnut pti uzavieni Smlouvy.

4.5 Za ucelem uzavieni Smlouvy je Poskytovatel opravnén pozadovat po
Uzivateli, ktery ma zajem Smlouvu uzavfit, sdéleni jeho jména, pfijmeni,
data narozen nebo Cislo ob¢anského prakazu, bylo-li pridéleno, bydlisté,
popf. adresu mista, kde je sluzba poskytovana a Cislo ob¢anského
prukazu, u podnikajiciho fyzické osoby (Uzivatele) jméno a pfijmeni, popf.
obchodni firmu, bydli§té, misto podnikani a IC, bylo-li pfidéleno. Tyto
skutecnosti je UZivatel povinen Poskytovateli doloZit platnym obcanskym
prakazem ¢i jinym prikazem totoznosti. V pfipadé, Zze UZivatel vSechny
uvedené Udaje Poskytovateli nesdéli, Poskytovatel neni povinen s nim
Smlouvu uzavfit.

4.6 Poskytovatel neni povinen uzavfit Smlouvu s UZivatelem, ktery sice
sdéli Poskytovateli veskeré své udaje v souladu s odstavcem 4.5
Vseobecnych podminek, avSak v minulosti neplnil vici Poskytovateli
fadné své zdvazky nebo se ukaze, Ze sdélené udaje nejsou pravdivé nebo
odmitne pfistoupit na ustanoveni téchto Vseobecnych podminek.
Poskytovatel neni povinen uzavfit Smlouvu s UzZivatelem, u kterého bylo
rozhodnuto o Upadku v rdmci insolvencniho fizeni nebo na ného byla
narizena exekuce, nebo se Poskytovatel opravnéné domniva, Ze uzivatel
ma v umyslu preprodavat Sluzbu jinym fyzickym nebo pravnickym
subjektam.

4.7 Poskytovatel je opravnén uctovat UZivateli poplatky, smluvni pokuty
dle Smlouvy, Ceniku a VSeobecnych podminek.

4.8 Poskytovatel je opravnén omezit nebo zastavit poskytovani Sluzeb na
dobu nezbytné nutnou na Udrzbu a opravy Casti své sité. Za snizeni
kvality/dostupnosti Sluzeb se nepovazuje snizeni kvality/dostupnosti ¢i
nedostupnost SluZzeb v dobé tzv. pldnované pravidelné Gdrzby na strané



Poskytovatele, ktera je stanovena vzdy na utery kazdého kalendarniho
tydne v dobé mezi 02:00 a 18:00 hodinou.

4.9 Poskytovatel je opravnén v souladu se zakonem €.101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdaji a 0 zméné nékterych zakond, v platném znéni,
ovéfit informace a podklady predané UZivatelem k osvédceni jeho
dlvéryhodnosti, solventnosti a schopnosti plnit své zavazky. UZivatel pak
prohlasuje a svym podpisem Smlouvy a VSeobecnych podminek stvrzuje,
Ze k tomuto dava Poskytovateli vyslovny souhlas.

4.10 Poskytovatel je opravnén zménit pfistupové Udaje z naléhavého
technického divodu i bez souhlasu UZivatele, a to za pfedpokladu, Ze toto
opatreni je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb.

4.11 Poskytovatel je povinen v pfipadé zavady na technickych
prostfedcich Poskytovatele, umisténych u UZivatele v misté instalace, tuto
zavadu vzdalené provéfit a zahdjit potfebné kroky vedouci k jejimu
odstranéni.

4.12 Poskytovatel je oprdvnén v systému Sluzeb vyclenit nékteré oblasti
pro pfijem a ukladani informaci ziskanych od tretich osob nebo pro
neverejné informace, ¢i zahajit dalsi specifické aktivity, uréené pouze pro
omezeny pocet UZivatelll (tzv. uzaviend uZivatelska skupina), atov
terminech, hodinach a tarifnich sazbach odsouhlasenych touto uzavienou
uzivatelskou skupinou s Poskytovatelem. UZivatel bere na védomi, ze
stejnym zplsobem mohou nékteré Sluzby elektronickych komunikaci
vyclenit a znepfistupnit i jini poskytovatelé nebo tfeti strany.

4.13 Poskytovatel je oprdvnén jednostranné ménit VSeobecné podminky
a Cenik. Rozsah zmén smluvnich podminek se mlze tykat téchto oblasti
smluvnich ujednani: ceny sluzeb, zplisob a podminky vyuétovani, zplsob,
rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb, zplisob a podminky
plateb, rozsah prav a povinnosti poskytovatele a Uéastnika, zptsobu a
podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani Ci kvality sluzeb,
zmény sluzby, odpovédnost za Skodu, doba trvani smlouvy a podminky,
vySe Uhrad a zpUsob ukonceni smlouvy, zplsobu doruc¢ovani uéastnikovi,
vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistim, platebni transakce, ujednani
upravena pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim soudu ¢i spravniho organu
zpracovani Gdajl, rozsahu moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢i
sluzby ze strany poskytovatele zpUsob jejich oznameni Gc¢astnikovi véetné
oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.

4.14 Poskytovatel je povinen zverejnit na svych internetovych strankach
www.psdnet.cz a na kontaktnim misté nové Vseobecné podminky a Cenik
nejméné jeden mésic pred nabytim jejich u¢innosti. Zaroven je
Poskytovatel povinen oznamit UZivatelim zménu Ceniku zplsobem, ktery
si UZivatel zvolil pro vyuctovani, nejméné jeden mésic pred jeho Gcéinnosti.
Zménu

Vseobecnych podminek je poskytovatel povinen oznamit UzZivateldm
predem zplsobem, ktery si UZivatel zvolil pro vyuctovani, soucasné i s
informaci o jeho pravu odstoupit od Smlouvy bez sankce ke dni nabyti
ucinnosti této zmény, jestlize nové znéni smlouvy, véetné nedilnych
soucasti nebude akceptovat. Pravo odstoupit od smlouvy musi UZivatel
uplatnit pisemné nebo emailem ode dne doruceni novych VSeobecnych
podminek do dne nabyti Uc¢innosti novych Vieobecnych podminek nebo
Ceniku. Pravo odstoupeni od Smlouvy UZivateli nevznika, pokud dojde ke
zméné smlouvy na zékladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény
ulozené Ceskym telekomunikaénim Gradem.

4.15 Poskytovatel je povinen upozornit UZivatele na existenci jeho dluhu
vuci Poskytovateli a to zplsobem, ktery si Uzivatel zvolil pro zasilani
vyuctovani. Takové sdéleni musi obsahovat vyzvu k Uhradé dluhu,
specifikaci dluzné ¢astky a dodate¢nou Ihitu poskytnutou UZivateli k
zaplaceni dluhu.

4.16 V pripadé, Ze UZivatel nezaplati Poskytovateli fadné a v terminu
splatnosti podle ustanoveni Smlouvy a ¢lanku 3.2 VSeobecnych podminek
za sjednané Sluzby, je Poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo Uplné
zablokovat poskytovani Sluzeb UZivateli. Poskytovatel v takovém pripadé
neodpovida za Skody ani jiné ujmy UZivateli tim vzniklé.

4.17 nepoufZito

4.18 Poskytovatel je opravnén riznym UZivatellm poskytovat rlznou
uroven Sluzeb, a to v zavislosti na splnéni objektivnich kritérii (napf.
objem poskytnutych Sluzeb, pocet uzavienych Smluv, délka trvani
Smlouvy atd.), ménit rozsah, kvalitu, podminky a ceny jednotlivych
Sluzeb, a to zejména z dlivodu zavedeni novych Sluzeb, zkvalitnéni Sluzeb,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, vyvoje novych
technologii. Poskytovatel je také opravnén ukoncit poskytovani

dosavadnich Sluzeb, které se vsak v takovém pripadé zavazuje nahradit
Sluzbami obdobnymi, bude-li to technicky a ekonomicky mozné.

4.19 Poskytovatel je opravnén pfijmout a aplikovat dodateéné zplsoby
ochrany Sluzeb i sité, jestlize ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve
prospéch Ucastnikd nebo sité (véetné tzv. Fair User Policy [FUP] u
datovych sluzeb; podminky FUP mohou byt upravovany v zajmu zajisténi
optimalniho vyuziti sité.

4.20 Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osoby k vymahani svych
splatnych pohledavek za U¢astnikem a sdélit jim k tomu Gcelu potiebné
osobni Udaje Ucastnika.

4.21 Poskytovatel je opravnén prerusit a/nebo omezit uZivateli pfistup k
siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysilani téZ v pfipadé,
vyZzaduje-li to verejny poradek, plnéni vefejného zajmu, rozhodnuti ¢i
prikaz ptislusného statniho orgdnu, ze zavaznych organizacnich,
technickych nebo provoznich diivodi ¢i z divodu krizovych situaci. Dale je
poskytovatel opravnén tento pristup prerusit ¢i omezit v pfipadé, Ze se
poskytovatel dozvi, Ze uZivatel uziva pfislusné sluzby v rozporu se
Smlouvou ¢i témito VOP, obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ci v
rozporu s dobrymi mravy, Ze tyto sluzby zneuziva ¢i uziva zplsobem, ktery
muZe negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoli jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb
poskytovanych jinym ucastnikiim a uZivatel v takovém jedndni pokracuje i
pres predchozi upozornéni poskytovatele. Poskytovatel je opravnén tento
pristup prerusit ¢i omezit také v pfipadé, ze nabude divodné podezfeni,
Ze uzivatel uzaviel Smlouvu na zakladé nepravdivych tdaju ¢i Ze nejsou
splnény podminky pro poskytovéni téchto sluzeb. Pferuseni a/nebo
omezeni pfistupu z téchto divodl neni povazovano za poruseni Smlouvy,
ani jinych dokumentd, které jsou jeji nedilnou soucasti, ze strany
poskytovatele, tedy v takovych pripadech se nejedna o poruseni
povinnosti poskytovatele.

4.22 Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality sluzby SLEDOVANITV,
pokud davody snizeni kvality jsou na strané poskytovatell rozhlasového a
televizniho vysilani (dodavatell programi) nebo provozovatele sluzby
SLEDOVANITV které poskytovatel piebira. Poskytovatel neodpovida ani za
kvalitu a obsah sluZzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné
zahraniénich poskytovatel(, ani za kvalitu a obsah sluzeb tretich stran, pfi
jejichz poskytovani je vyuZivana sit poskytovatele.

4.23.V pripadé sluzby SLEDOVANITV ¢&i dopliikovych sluZeb k této sluzbé
poskytovatel neodpovida za obsah prevzatého televizniho a rozhlasového
vysilani ani za poruseni prav tfetich osob zpGsobena zpfistupnénim téchto
obsah(. Poskytovatel poskytuje sluzbu SLEDOVANITV nepretrzité v
souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro
udrzbu technickych a softwarovych prostfedkl a s vyjimkou vypadkad,
které jsou na strané poskytovatell rozhlasového a televizniho vysilani,
které

poskytovatel prebira.

4.24 Poskytovatel neodpovida za jednostrannou zménu programové
nabidky sluzby SLEDOVANITV ze strany provozovatele sluzby, zejména
strukturu programd, pocet programd, zejména z dlivodu zmén pravnich,
technickych podminek ¢i zmén podminek ze strany dodavatell
jednotlivych program(. Poskytovatel neodpovidd za obsah vysilanych
program( a nenese odpovédnosti za zavady zplsobené nedodanim ¢i
vadnym doddnim programu poskytovateli od jejich vyrobcu ¢i
distributord.

4.25 Poskytovatel provadi méreni rychlosti klientskych pfipojek na
transportni vrstveé.

4.26 Poskytovatel je opravnén zménit uZivateli IP adresy, pokud to bude
vyZadovat smérovani — routing sité.

4.27 Rizeni provozu. Poskytovatel je opravnén provadét opatieni pro
fizeni provozu. Z divodu plnéni povinnosti stanovené organem vefejné
moci, pfislusnou instituci ¢i za u¢elem splnéni povinnosti pfimo
vyplyvajicich z ustanoveni pfislusnych pravnich predpisti je poskytovatel
opravnén primérené fidit datovy provoz v rozsahu nutném pro dany ucel,
napt. uchovanim provoznich a lokalizacnich Gdaju, blokaci pristupu ke
konkrétnimu obsahu apod. Za ucelem zajisténi bezpecnosti a integrity sité
poskytovatele, jakoZ i sluzeb poskytovanych v ramci této sité, véetné
detekce a zamezeni tzv. DDoS utok(m poskytovatel analyzuje vzorky
provozu v dané siti, které mohou byt porovnany s béznymi datovymi
vzorci. Pokud poskytovatel pojme diivodné podezieni na Utok ohroZujici
bezpecnost a integritu sité a sluZeb poskytovanych prostfednictvim této
sité, pak takovy zavadny sitovy provoz eliminuje. U¢elem Fizeni provozu je
pfispét k u¢innému vyuzivani sitovych zdrojt a k optimalizaci celkové



kvality pfenosu v reakci na objektivné riizné pozadavky jednotlivych
kategorii provozu na technickou kvalitu sluzeb, a tedy kvalitu
prenaseného obsahu, aplikaci a sluzeb. V jinych situacich poskytovatel
neuplatriuje Zadna konkrétni opatfeni na fizeni provozu. Opatfeni fizeni
provozu uplatfiovana poskytovatelem mohou mit dopad pouze na kvalitu
sluzeb pfistupu k internetu, nikoli na soukromi koncovych uZivateld ¢i
ochranu jejich osobnich Gdajh. Poskytovatel pro fizeni provozu vyuziva
nastroj QOS (quality of service). Prostfednictvim néj je provoz v siti
hierarchicky rozélenén podle jednotlivych typu sluzeb (routing, hlasové
sluzby, videokonference, streamované video atd.), kdy je stanoveno
poradi, v jakém maiji tyto sluzby prednost pfi odbaveni. VyuZiti QOS mlze
mit vliv na latenci, jitter ¢i ztratovost paketd. Projevit se toto muze napf.
pfi vyfizovani telefonnich hovor, jejichz odbaveni ma prednost pred
prohlizenim webovych stranek, kdy v pfipadé telefonovani je cilem

tak dojit ke zpomaleni nacitani webovych stranek, zpomaleni odesilani a
stahovani elektronické posty, zpomaleni obrazu apod.

4.28 Poskytovatel neni povinen za kazdych okolnosti Smlouvu uzavrit.

5. Ceny sluzeb

5.1 Ceny Sluzeb, instala¢nich poplatkd a koncového zafizeni jsou dany
Cenikem, pokud nejsou stanoveny v jiné vysi na zakladé individualni
dohody Poskytovatele a UZivatele ve Smlouvé.

5.2 Ceny za objednané Sluzby se zacinaji uc¢tovat od okamziku zahajeni
poskytovani Sluzby. Ode dne aktivace objednané Sluzby ma Poskytovatel
narok na Uhradu jeji ceny, jakoZ i jeji pomérné casti, UzZivatelem.

5.3 V pfipadé zavady zplsobené Uzivatelem na koncovém zafizeni
Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén Uzivateli ic¢tovat vykon praci a
dopravné do mista umisténi koncového zafizeni) a zpét dle platného
Ceniku.

5.4 Pokud je v dGsledku zavady na technickych prostfedcich Poskytovatele
Sluzba zcela nefunkéni po dobu delsi nez tfi po sobé jdouci pracovni dny,
ma UZivatel pravo na sniZeni, popf. vraceni, mési¢niho pausélniho
poplatku sjednaného ve Smlouvé, o jednu tficetinu za kazdy takovy den
ode dne, kdy byla porucha nahlasena Poskytovateli zplsobem uvedenym
v ustanoveni 3.4 VSeobecnych podminek.

5.5 UZivatel je opravnén objednat si za Ghradu specifikovanou v Ceniku
nadstandardni Uroven servisnich sluZeb poskytovanych Poskytovatelem.

6. Platebni podminky, sankce

6.1 UzZivatel nema pravo na vraceni odpovidajici ¢asti Pfedplatného za
nevyuzité Sluzby, pokud Smlouvu sdm vypovi pfed uplynutim doby, na
kterou byla Smlouva sjednana, a pokud k vypovézeni Smlouvy nedoslo z
dlvodu poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele. Stejny dusledek ma i
odstoupeni od Smlouvy ze strany Poskytovatele v pfipadé uvedeném

v ustanoveni 7.7.2 VSeobecnych podminek.

6.2 Pokud UZivatel zaplati Poskytovateli vSechny dluzné ¢astky, pricemz
mu mezitim Poskytovatel omezil nebo zastavil dodavani Sluzeb dle
ustanoveni 4.16 VSseobecnych podminek, mdze Poskytovatel na Zadost
UZivatele provést aktivaci Sluzeb. Za opétovnou aktivaci poskytovani
SluZeb podle Smlouvy je ndsledné Poskytovatel opravnén tctovat
Uzivateli poplatek dle platného Ceniku. V ptipadé poruseni povinnosti
uvedenych v ustanoveni 3.9 Vseobecnych podminek je UZivatel povinen
zaplatit Poskytovateli jednorazovou smluvni pokutu dle platného Ceniku,
ktera je splatna 3. den po doruceni vyzvy UZivateli, ve které ho
Poskytovatel upozorni na poruseni zdkazu uvedeného v odstavci 3.9
Vseobecnych podminek a vyzve ho k zaplaceni smluvni pokuty.

6.3 Narok Poskytovatele na Ghradu dluznych mésic¢nich pausalnich
poplatkl za sjednané Sluzby a jinych poplatk( ¢i smluvnich pokut dle
Ceniku neni dot¢en omezenim nebo prerusenim poskytovani Sluzeb v
duasledku jejich zablokovani dle ustanoveni 4.16 VSeobecnych podminek.
6.4 V pfipadé poruseni povinnosti uvedenych v ustanoveni 3.15 a 3.16
Vseobecnych podminek je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli cenu
nevraceného koncového zafizeni uvedenou v Ceniku.

6.5 Vypovézeni Smlouvy se nedotyka prav Poskytovatele na zaplaceni
dluznych mési¢nich pausélnich poplatki za Sluzby ani ndroku
Poskytovatele na zaplaceni smluvnich pokut a ndhrady skody v pIné vysi
UZivatelem.

6.6 V pripadé poruseni povinnosti UZivatele zaplatit radné a ve
stanoveném terminu mési¢ni pausalni poplatek za sjednané Sluzby dle
Smlouvy a ustanoveni 3.2 V3eobecnych podminek, je Poskytovatel

opravnén pozadovat po UzZivateli zaplaceni Uroku z prodleni v zakonné
vysi za kazdy den prodleni UZivatele se zaplacenim splatného zavazku a
zaroven je Poskytovatel opravnén uctovat UZivateli poplatek dle Ceniku za
vystaveni pfed Zalobni upominky a dluh UZivatele pfedat k soudnimu
vymahani.

6.7 Smluvni pokutu, dluzny mési¢ni pausalni poplatek a cenu koncového
zarizeni je UZivatel povinen zaplatit ve |hité stanovené Poskytovatelem,
uvedené ve vyuctovani nebo jiném sdéleni zaslaném UZivateli. UzZivatel se
zaplacenim smluvni pokuty nezprostuje povinnosti uhradit Poskytovateli
ostatni dluzné ¢astky a poplatky za vystaveni pfed Zalobni upominky ve
vysi dle Ceniku. Pravo Poskytovatele domahat se nahrady skody
zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno. Okolnosti vylucujici
odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

7. ZpGsoby zaniku Smlouvy

7.1 Smlouva uzaviena mezi UZivatelem a poskytovatelem na dobu
urcitou, se po uplynuti doby, na kterou byla sjedndna, méni na smlouvu
neurcitou.

7.2 UZivatel je opravnén jednostranné pisemné, bez udani divodu,
vypovédét Smlouvu, ktera byla sjedndna na dobu urcitou tak, Ze zasle
postovni zasilkou na adresu Kontaktniho mista nebo emailem vypovéd.
Vypoveédni lhidta Cini tficet dni a pocina béZzet dnem doruceni vypovédi
Poskytovateli. V pripadé Ze je smlouva ukoncena pred uplynutim
minimalni doby uZivani nebo pred uplynutim doby trvani, na kterou je
Smlouva uzaviena, je dodavatel opravnén uctovat odbérateli smluvni
pokutu ve vysi jedné dvacetiny sou¢tu mésicnich sjednanych pausald
zbyvajicich k thradé do konce minimalniho obdobi uzivani sluzby nebo do
konce doby, na kterou byla Smlouva uzaviena. Dale je UZivatel povinen
vratit Poskytovateli koncové zafizeni dle ustanoveni 3.15 a 3.16
Vseobecnych podminek, které mu bylo poskytnuto za zvyhodnénych
podminek. V pfipadé, kdy UZivatel nesplini povinnost v predchazejici vété
(nevrati koncové zafizeni), je povinen uhradit Poskytovateli veskeré
naklady spojené s koncovym zafizenim, které bylo UZivateli poskytnuto za
zvyhodnénych podminek.

7.2.1 U Sluzby SLEDOVANITV a Sluzby

PROGRAMOVE BALICKY SLEDOVANITV &ini vypovédni lhita 30 dni a
pocind bézet dnem doruceni vypovédi Poskytovateli.

7.3 UZivatel je opravnén jednostranné pisemné ¢i emailem, bez udani
dlvodu, vypovédét Smlouvu, ktera byla sjednana na dobu neurcitou.
Triceti denni vypovédni IhGta pocina bézet nasledujicim dnem po dni
doruceni vypovédi poskytovateli.

7.4 UZivatel je opravnén jednostranné pisemné odstoupit od Smlouvy
sjednané na dobu urditou i neurcitou téZ v pripadé, pokud nesouhlasi s
novym znénim Smlouvy, VSeobecnych podminek nebo Ceniku a zasle
Poskytovateli ode dne doruceni nového znéni Smlouvy, Vseobecnych
podminek nebo Ceniku, do dne nabyti Uc¢innosti nového znéni Smlouvy,
Vseobecnych podminek nebo Ceniku zasle pisemné odstoupeni od
Smlouvy na adresu Kontaktniho mista ¢i ji osobné doruci tamtéz.

7.5V pripadé, Ze UZivatel uzavie Smlouvu s Poskytovatelem mimo sidlo ¢i
misto montaze pfipojky, ma UZivatel pravo od Smlouvy pisemné
odstoupit bez udani dlivodu a bez sankci do 14ti dnll od jejiho uzavreni;
nedoslo-li dosud ke splnéni dodavky Sluzeb Poskytovatelem, maze
Uzivatel od Smlouvy odstoupit bez udani diivodu a bez sankci do 1
meésice. Pisemné odstoupeni od Smlouvy zasle UZivatel postovni
prepravou a nebo emailem.

7.6 V pripadech uvedenych v ustanovenich 7.1 az 7.5 VSeobecnych
podminek zasle Poskytovatel UZivateli poStovni pfepravou, elektronickou
formou, nebo zplsobem jakym si uZivatel zvolil zpGsob doruceni
vyuctovani, pisemné sdéleni, ve kterém se vyjadii k obdrZzené vypovédi,
pripadnému béhu vypovédni Ih(ty a thradé dluznych plnéni vici
Poskytovateli.

7.7 Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu pisemnou formou tak,
Ze vypovéd zasle na emailovou adresu uvedenou ve smlouvé ¢i poStovni
prepravou na posledni zndmou adresu UzZivatele v nasledujicich
pfipadech:

7.7.1 jestlize se Uzivatel dostane do prodleni s Uhradou ceny objednanych
SluZeb ve smyslu ¢lanku 5.1 Vseobecnych podminek a UZivatel své
zavazky v nahradni Ih(té stanovené Poskytovatelem ve vyzvé zaslané
zpUsobem, ktery si UZivatel zvolil pro zasilani vyuétovani, nezaplati.
Prodlenim se pro tento pfipad rozumi opozdéné zaplaceni nejméné 2 po
sobé jdoucich vyuétovani ceny/dohodnuté ceny po IhGté splatnosti nebo



existence nejméné 3 nezaplacenych vyuétovani ceny/dohodnutych cen.
Smlouva se v takovém pfipadé rusi dorucenim vypovédi UzZivateli a
vypovédni IhGta nebézi.

7.7.2 pokud Poskytovatel zjisti, Ze UZivatel naddle porusuje ustanoveni
Smlouvy ¢i VSeobecnych podminek ackoliv byl Poskytovatelem pisemné
upozornén na povinnost odstranit tento zavadny stav do urcitého data.
Vypovédni lhiita 15ti kalendarnich dnli zacina bézet dnem nasledujicim po
dni, do kterého mél UZivatel zavadny stav odstranit.

7.7.3 pokud Poskytovatel zjisti, Ze bylo rozhodnuto o Upadku v rdmci
insolvencniho fizeni ve véci UZivatele, nebo na néj byla nafizena exekuce,
pficemz v tomto pripadé vypovéd nabyva ucinnosti okamzikem jejiho
dorugeni Ucastnikovi.

7.8 V pochybnostech se mé za to, Ze vypovéd Smlouvy byla dorucena
druhé strané Smlouvy tfeti den od jeho odeslani elektronickou ¢i postovni
prepravou. Nevyzvedne-li si UZivatel doporucenou zasilku od
Poskytovatele, povazuje se zasilka za dorucenou, pokud mél UzZivatel
moznost se s obsahem zasilky sezndmit (mél ji ve své dispozici).

7.9 Platnost Smlouvy Ize ukoncit i pisemnou dohodou Poskytovatele a
UZivatele.

7.10 Ukoncenim platnosti Smlouvy jejim vypovézenim jednou smluvni
stranou ¢i uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, zanikd opravnéni
UZivatele uZivat koncové zafizeni Poskytovatele, které mu Poskytovatel
poskytl k bezplatnému uZivani po dobu platnosti Smlouvy, ¢imz zdroven
vznikd UZivateli povinnost vratit koncové zafizeni Poskytovateli dle
ustanoveni 3.15 a 3.16 VSeobecnych podminek.

7.11 Vypovédi Smlouvy ze strany UZivatele i nadale trva zdvazek UZivatele
uhradit Poskytovateli veskeré dluzné ¢astky a smluvni pokuty, na které
vznikl Poskytovateli narok v souvislosti s uzavienou Smlouvou a
Vseobecnymi podminkami.

7.12 UZivatel a Poskytovatel timto sjednavaji, Ze bude-li na zakladé
Smlouvy poskytovano UZivateli vice SluZeb (napf. datové a zaroven
hlasové sluzby), posuzuje se poskytovani kazdé takové Sluzby samostatné
(v€etné vypovédnich divodd a povinnosti uhradit zbylé pausaly, smluvni
pokutu atd). Takovou Smlouvu je moZné vypovédét z dlivodi uvedenych
vyse v tomto ¢lanku i jen ¢astecné ohledné kazdé jednotlivé Sluzby, jsou-li
u takové Sluzby dény vypovédni diivody. Vypovézeni Smlouvy ohledné
nékteré z takto poskytovanych Sluzeb se nedotykd platnosti Smlouvy ve
vztahu k ostatnim poskytovanym Sluzbam.

8. Uzavieni Smlouvy a Zmény Smlouvy

8.1. Smlouvu Ize uzavrit pisemnou formou, telefonicky po zjisténi
jednoznacné identifikace volajiciho nebo elektronickou formou pres
emailovy kontakt. Elektronickd smlouva se povaZuje za uzavienou po
potvrzeni ovéfovaci emailové zpravy zékaznikem. Stvrzeni pisemné
Smlouvy Ize provést jak béZznym vlastnoruénim podpisem, tak jeho
digitalizovanou formou, pfi cemz obé formy podpisu maji stejnou
platnost. (Poskytovatel prohlasuje, Ze nesnima, neanalyzuje a neuklada
biometricka data)

8.2 UZivatel je opravnén navrhnout Poskytovateli zménu Smlouvy, a to
pisemné, telefonicky nebo prostfednictvim internetovych stranek
Poskytovatele, ve smyslu zmény typu objednané Sluzby i aktivaci dalsi
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle ¢lanku 3.5 VSeobecnych
podminek, pfi¢emz Smlouva muze byt zménéna jen na zékladé vzdjemné
dohody UZivatele a Poskytovatele. Smluvni strany se timto vyslovné
dohodly, Ze zména pisemné smlouvy mizZe byt u¢inéna taktéz ustni
formou, pomoci prostifedki komunikace na dalku, prostfednictvim
internetu ¢i telefonicky. V oddvodnénych pripadech mize Poskytovatel
poZadovat poddni Zadosti o zménu Smlouvy pouze v pisemné podobé.
8.3 Zménu typu Sluzby provede Poskytovatel k prvnimu dni nasledujiciho
meésice po dorucéeni pisemné Zadosti o zménu Sluzby, kterou mu UZivatel
zaslal ¢i osobné dorudil na Kontaktni misto, pokud nebylo UZivatelem pfi
zméné pozadovano jeji provedeni v pozdéjSim terminu. Poskytovatel ma
pravo UZivatelem navrZenou zménu Smlouvy odmitnout, pokud by nebyl
schopen, pfedevsim z technickych divodU, poskytovat UZivateli
poZadovanou Sluzbu.

8.4V pripadé aktivace dalsich Sluzeb se Poskytovatel zavazuje tyto
aktivovat nejpozdéji do 10 pracovnich dnli ode dne doruceni pisemné
Zadosti o aktivaci Sluzby, pficemzZ doba zpoplatnéni nové aktivované
Sluzby béZi ode dne jeji aktivace Poskytovatelem.

8.5 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou, ma Poskytovatel pravo
odmitnout provedeni pozadované zmény Sluzby do doby vyprseni této

doby a poskytovat UZivateli Sluzbu sjednanou ve Smlouvé v plivodnim
rozsahu.

8.6 Zménu Sluzby ¢i aktivaci dalsi Sluzby je UZivatel opravnén navrhnout
Poskytovateli téZ na zdkladé pisemné Zadosti obsahujici zakladni Gdaje o
UzZivateli popis poZzadovanych zmén emailem ¢i dopisem.

8.7 Veskeré zmény Smlouvy se provadi uzavienim nové Smlouvy mezi
Poskytovatelem a UzZivatelem. Uvedeny postup se vSak neuplatni pro
zmény Vseobecnych podminek a Ceniku, viz ustanoveni 12.1 VSeobecnych
podminek.

9. Platnost a tcinnost Smlouvy

9.1 Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem, kdy je uzaviena
UZivatelem a Poskytovatelem ¢i Odpovédnym zaméstnancem
Poskytovatele, pfipadné jeho povérenym obchodnim zéstupcem s plnou
moci k podpisu této Smlouvy za Poskytovatele.

10. Informace o UZivatelich a evidence udaju

10.1 Poskytovatel je opravnén vytvaret a udrZovat statistiku nékterych
Sluzeb o vyuZiti linek. UZivatel souhlasi, Ze v pfipadé nutnosti feseni
vzniklych nesrovnalosti, tvori tato statistika dokladovou ¢ast informujici o
uskute¢nénych operacich Uzivatele v siti Poskytovatele.

10.2 Poskytovatel mdze vSechny podstatné informace tykajici se
Uzivatel(, které uloZil jako elektronickda data nebo jinak, nebo obdrzel k
uloZeni, uzivat v souladu s pravnim fadem CR k ucel@im provozovani svych
Sluzeb. Poskytovatel je povinen zajistovat patfi¢nou ochranu informaci o
UZivateli pfed neopravnénym uzitim tietimi stranami. Poskytovatel nenfi
opravnén zpfistupnit tyto informace tfetim osobam s vyjimkou pfipadt
stanovenych nebo poZadovanych zakonem, nebo informaci schvalenych
UZivatelem.

10.3 Poskytovatel zpracovava osobni, provozni a lokaliza¢ni udaje
uZivatele. Osobni Udaje se zpracovavaji podle pfesné stanovenych tGceltd
uvedenych v Zasadach ochrany osobnich Gdaja. Vice informaci naleznete
na nasich webovych strankach.

10.4 Osobni Gdaje jsou poskytovany za ucelem plnéni Smlouvy a vedeni
agendy uzivatell vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci,
jakoZ i Ucely souvisejici.

10.5 Osobni udaje uzivatele budou zpracovavany v pisemné a
elektronické podobé. Osobni Udaje v elektronické podobé budou
zpracovavany poskytovatelem v ramci jeho internich pocitacovych
systému k tomu urenymi zaméstnanci nebo spolupracujicimi tfetimi
osobami.

10.6 Osobni Gdaje uZivatele budou zpracovavany po dobu trvani Smlouvy
a déle po dobu 10 let ode dne ukonéeni poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci.

10.7 Provoznimi udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potieby
prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji uctovani.
Lokaliza¢nimi Gdaji se rozumi jakékoli Gdaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci nebo sluzbou elektronickych komunikaci, které
uréuji zemépisnou polohu telekomunikacniho koncového zafizeni
uZivatele verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Informace
o tom, jaké provozni a lokaliza¢ni Udaje uZivatele poskytovatel zpracovava
a o dobé, po kterou mohou byt zpracovavany, jsou uvedeny na webovych
strankach poskytovatele v dokumentu Prehled evidovanych osobnich,
provoznich a lokaliza¢nich ddaja.

10.8 UZivatel ma pravo (i) na pfistup k osobnim tdajim, (ii) na opravu
osobnich udaju, (iii) pozadat poskytovatele o vysvétleni, zjisti-li nebo
domniva-li se, Ze poskytovatel provadi zpracovani jeho osobnich udaji v
rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu
se zakonem, zejména jsou-li jeho osobni Udaje nepfesné s ohledem na
ucel jejich zpracovani, a (iv) pozadat poskytovatele o odstranéni
zavadného stavu, tj. o blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci osobnich
udaja, zjisti-li, Ze poskytovatel provadi zpracovani jeho osobnich Gdaji v
rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu
se zakonem, zejména jsou-li jeho osobni Udaje nepresné s ohledem na
ucel jejich zpracovani, a to vSe podle Zasad ochrany osobnich udajd
uverejnénych na webovych strankach Poskytovatele.

11. Odpovédnost za skody a nahrada Skody

11.1 Poskytovatel odpovida UZivateli pouze za skodu, ktera mu vznikla v
pfimé souvislosti s porusenim povinnosti na strané Poskytovatele
vyplyvajicich ze Smlouvy a VSeobecnych podminek.



11.2 Poskytovatel neodpovida za:

11.2.1 Skody vzniklé v souvislosti s pouzivanim sluzeb pienosu dat s
néslednou virovou nakazou pocitact UZivatele.

11.2.2 Skody vzniklé jako disledek poruchy nebo zavady, v dasledku
opravy nebo udrzby sité Poskytovatele.

11.2.3 Jakékoli poruchy, vypadky a ztraty dat mimo samotny systém
Poskytovatele.

11.2.4 Usly zisk na strané UZivatele.

11.2.5 Jakékoliv skody zptsobené uZivateli v disledku vypadku sité
Internet, opozdéného dodéni ¢i poskozeni dat béhem prenosu.
Poskytovatel soucasné neodpovida v siti Internet za Skody vzniklé
pfenosem utajovanych dat.

11.2.6 Aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad s moraInimi principy
jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet, popfipadé jinych siti.

11.3. Poskytovatel neodpovida za zdvady zpUsobené z titulu ,vy3si moci“.
Za vys$si moc se povazuje okolnost, ktera nastala nezavisle na vali povinné
strany, pokud brani ve spInéni povinnosti, pficemz nelze spravedlivé
poZadovat, aby povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky prekonala
¢i odvratila, a to ani vynaloZzenim veskerého usili, na kterém lze trvat. O
dobu, po kterou vyssi moc trva, se téz prodluzuji InGty k pInéni podle
téchto V3eobecnych podminek. Za,vyssi moc” smluvni strany povazuji
zejména civilni nepokoje, véle¢né operace, pripady nouze na celostatni
nebo mistni Urovni, pozary, zaplavy, extrémné nepfiznivé pocasi, blesky,
exploze, ¢i sesuvy pady.

12. Zména Vseobecnych podminek a jejich platnost

12.1 UzZivatel je srozumén a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén
jednostranné ménit a doplfiovat Vseobecné podminky a Cenik. Okolnost,
Ze doslo ke zméné Vseobecnych podminek a ceniku, je vSak Poskytovatel
je povinen UZivateli vidy ozndmit, viz. ustanoveni 4.13 a 4.14
Vseobecnych podminek.

12.2 UzZivatel potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem VSeobecnych
podminek, se kterym souhlasi.

13. Rozhodné pravo a pfislusnost soudt

13.1 Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a UZivatelem, tyto
Vseobecné podminky a prava Poskytovatele a UZivatele vzniklé na jejich
zakladé se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

13.2 Spory mezi Poskytovatelem na strané jedné a Ucastnikem popfiipadé
uzivatelem na strané druhé, na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu,
pokud se spor tyka povinnosti uloZzenych zdkonem ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich nebo na jeho zékladé rozhoduje CTU.

13.3. Subjektem k mimosoudnimu feseni spotrebitelskych sporl pro
oblast sluzeb elektronickych komunikaci je Cesky telekomunikaéni Gfad,
www.ctu.cz .

13.4. Jestlize strany nedospéji k dohodé o vyfeseni sporu, budou sporné
zaleitosti Feseny Ceskym telekomunikaénim uradem.

13.5. Subjektem k mimosoudnimu Feseni spotiebitelskych spord v oblasti
koupé nebo pronajmu zbo?i je Ceska obchodni inspekce, www.coi.cz .
13.5. Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek
stanovenych zakonem. Soudem pfislusnym pro feseni spor z této
Smlouvy v prvnim stupni je vzdy Okresni soud v Mosté.

14. Ustanoveni spoleéna a zavérecna

14.1 Ceské znéni Veobecnych podminek je znénim zavaznym, pficems
ustanoveni Smlouvy maji pfednost pfed ustanovenimi VSeobecnych
podminek.

14.2 Zmény a doplnéni VSeobecnych podminek budou uvedeny v novych
Vseobecnych podminkach, které dnem své ucinnosti rusi platnost a
ucinnost VSeobecnych podminek predchazejicich.

14.3 Poskytovatel i uzivatel jsou zavazani povazovat veskeré udaje, které
se dozvi pti poskytovani, respektive erpani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci za diivérné a zavazuji se je nezpfistupnit tfeti
osobé, ledaze poskytnuti téchto informaci uklada zakon.

14.4 Uzivatel i poskytovatel jsou povinni dodrzovat Smlouvu, Reklamacni
fad, tyto VOP a obecné zavazné pravni predpisy a jednat v souladu s
dobrymi mravy.

Ve Dvore Kralové dne 1.11.2020
Petr Vales



